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VORWORT

Die Fahrzeugruckgabe ist einer der Schlisselmomente im Leasinggeschaft. Oftmals steht
die Frage im Raum, welche Kriterien eigentlich bei der Fahrzeugbewertung gelten. Gibt es
Schaden - die sogenannten Gebrauchsspuren -, die jedes Fahrzeug uUber die Jahre bekommt
und die deshalb akzeptiert werden? Wie werden Schaden am Fahrzeug bewertet und wer
legt diese Werte fest? Dieser Schadenkatalog soll ,Licht ins Dunkel” der Schadenbewertung
bringen.

Eine Ubermalige Nutzung fuhrt unmittelbar zu einem geminderten Fahrzeugwert, fur den der
Leasingnehmer einsteht. Zu ersetzen sind demnach die festgestellten Gberdurchschnittlichen
Abnutzungen oder Schaden (Minderwerte).

Minderwerte sind nicht zwangslaufig die Reparaturkosten, die zur Beseitigung anfallen.

Es sind vielmehr die am Fahrzeug durch eine Beschadigung entstandenen Wertminderungen.
Minderwerte sind ebenfalls Mangel, die das Fahrzeug verkehrsunsicher werden lassen, wie
nicht ausgefuhrte technische Reparaturen (bspw. an der Bremse). Auch das Unterlassen

der Vorfuhrung des Fahrzeuges zur HU/AU stellt eine Wertminderung dar.

Um Ihnen als unserem Kunden und Geschaftspartner ein gutes Gefuhl im Hinblick auf

die bevorstehende Fahrzeugrickgabe zu geben, haben wir diesen Schadenkatalog aufgesetzt.
Er ist allgemein anerkannt, schafft Transparenz und soll Ihnen Sicherheit geben.
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WAS SIE BEI DER RUCKGABE BEACHTEN SOLLTEN: CHECKLISTE

Das Fahrzeug muss bei Rickgabe, bezlglich Ausstattung und Zubehér, dem Auslieferungsumfang ent-
sprechen. Dies bedeutet, alle Gegenstande und Dokumente, mit denen das Fahrzeug ausgeliefert wurde,
mussen sich auch bei der Ruckgabe im bzw. am Fahrzeug befinden.

Dazu zahlen folgende Punkte:

D Alle FahrzeugschlUssel, Funkfernbedienung(en) und Zugangskarten

D Zulassungsbescheinigung Teil | (Kfz-Schein)

D Betriebsanleitung und Serviceheft (ggf. ausgedruckter Nachweis der durchgefihrten Inspektionen)

D Navigationsdatentrager (CD, DVD, SD-Karten)

D Bordwerkzeug inkl. Wagenheber

[C] verbandkasten, Warndreieck, Warnweste

D Reserverader, Winter-/Sommerrader, Felgen und/oder zweite Radsatze (insbesondere eingelagerte

Reifen oder Komplettrad-Zubehor), sofern sie Vertragsbestandteil sind* sowie TireFit/Reifenfullmittel

] Werkseitig mitgelieferte lose Teile (z. B. FuRmatten)

D Ladekabel fur Elektro- oder Hybridfahrzeuge

] Kofferraumabdeckung/Laderaumrollo

] Anhéngerkupplung mit Schlissel

] Radio und Antennenstab

D Fernbedienung Standheizung

*Auch dieses Zubehor ist Teil der Begutachtung. Sollte es nicht im Fahrzeug sein, kénnen zusatzliche Kosten flir den Leasingnehmer entstehen
(z. B. aufgrund einer Nachbegutachtung oder Nachbestellung des Zubehors).
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WAS SIE BEI DER RUCKGABE BEACHTEN SOLLTEN: CHECKLISTE

D Navigationsgerat sowie Fahrzeugeinstellungen auf Werkseinstellung zurticksetzen und
etwaige App-Verbindung (Handy) trennen*

D Bitte entfernen Sie alle personlichen Gegenstande aus dem Fahrzeug.

D Geben Sie das Fahrzeug im gereinigten Zustand (innen und aul3en) sowie auf der
ursprunglichen Rad-/Reifenkombination zurtck

D Angebrachte Aufkleber und Beschriftungen sind fachgerecht zu entfernen

D Schaden, die gegenlber der Versicherung abgerechnet werden sollen, sind vor der Ruckgabe
zu reparieren, da eine nachtragliche Abrechnung mit der Versicherung nicht mehr moglich ist.

D Endet der Leasingvertrag im Monat einer falligen Haupt- und Abgasuntersuchung (StVZ0) hat
der Leasingnehmer diese vor Ruckgabe des Fahrzeuges durchfihren zu lassen und flr neue
Prafplaketten zu sorgen.

D Endet der Leasingvertrag im Monat einer falligen Inspektion, hat der Leasingnehmer diese vor

Ruckgabe des Fahrzeuges durchfuhren zu lassen. Bitte beachten Sie hierzu die Herstellervorgabe
bzgl. der Wartungsintervalle.

*Bitte beachten Sie, dass der Leasinggeber keinerlei Verantwortung oder Haftung fir einen eventuellen Missbrauch nicht geléschter personenbezogener Daten
Ubernimmt. Die Verantwortung fur die L6schung der gespeicherten Daten liegt beim Leasingnehmer/Fahrzeugnutzer.
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PFLEGETIPPS:

AuBenwadsche und Innenreinigung:

Regelmalige Wagenwaschen in Textilwaschanlagen schitzen den Lack und erhalten die
Farbbrillanz. Verschmutzungen im Innenraum durch Lebensmittel, Asche oder ausgelaufene
Flussigkeiten lassen sich am besten vom Fachmann entfernen.

Alufelgen:

Es empfiehlt sich, hochwertige Alufelgen dem Verschmutzungsgrad entsprechend zu reinigen.

Steinschlédge:

Die umgehende und fachgerechte Beseitigung von Steinschlagen verhindert die Rostbildung
zwischen Lack und Blech.

Ol- und Kiihlwasser:

Die regelmaRige Uberprifung von Motorél und Kihlifliissigkeit beugt einem Motorschaden
vor.

Reifendruck:

Ein falscher Reifendruck erhéht den Verbrauch und fuhrt zu mehr Verschleif3. Daher empfeh-
len wir eine regelmaRige Kontrolle.

Inspektion:

Regelmalig durchgeflhrte Inspektionen (inkl. Eintrag ins Serviceheft) erhéhen die Sicherheit
und verlangern das Fahrzeugleben.
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BEGRIFFSERLAUTERUNGEN:

Allgemein:

® Wahrend der Vertragslaufzeit geht das Fahrzeug von einem Neuwagenzustand in einen
Gebrauchtwagenzustand uber.

® Dabei sind Gebrauchsspuren, welche bei vertragsgemalier Nutzung entstehen, zu erwarten
und bei der Fahrzeugriickgabe als akzeptabel einzustufen.

® Bei Gebrauchsschaden wird nicht unterschieden, ob diese durch den Fahrzeugnutzer,
den Leasingnehmer oder einen Dritten entstanden sind.

® Eine nicht vertragsgemale Nutzung des Fahrzeuges stellt ebenfalls einen nicht akzeptablen
Zustand dar (z. B. unzulassiger Einsatz als Taxi oder Vermietfahrzeug)
Akzeptierte Gebrauchsspuren:

® Akzeptierte Gebrauchsspuren sind Merkmale des Ublichen Gebrauchs in Abhangigkeit von
Fahrzeugart, Fahrzeugalter, der Laufleistung sowie dem bestimmungsgemalen Einsatz.

® Festgestellte Merkmale aus diesem Bereich werden nicht berechnet.

Nicht akzeptierte Gebrauchsschéaden:
® Gebrauchsschaden und Schadenmerkmale, welche in Abhangigkeit von Fahrzeugart,
Fahrzeugalter, der Laufleistung sowie dem bestimmungsgemalen Einsatz nicht zu erwarten
sind und den optischen Eindruck des Fahrzeuges negativ beeinflussen bzw. technische

Auswirkungen auf das Fahrzeug haben.

® Festgestellte Merkmale aus diesem Bereich werden berechnet.

Unfallschaden/Elementarschéaden:
® Diese Schaden stellen plétzlich von aul3en einwirkenden Kraften auf das Fahrzeug dar.
® Dazu zadhlen unter anderem Deformationen an Anbauteilen und Karosserie, Briche und
Risse an Sto3fangern sowie Schaden an der Fahrzeugmechanik.
Fachgerechte bzw. nicht fachgerechte instandgesetzte Vorschéaden:

® Bei einer sach- und fachgerechten Instandsetzung handelt es sich bspw. um behobene
Unfallschaden am Fahrzeug, welche gar nicht bzw. nur fir den Fachkundigen erkennbar sind.

® Unter nicht sach- und fachgerechte Instandsetzungen fallen Reparaturen, wie bspw.

Instandsetzungen und Lackierungen, welche durch eindeutige Reparaturspuren zu identifizieren
sind.
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BEGRIFFSERLAUTERUNGEN:

Sonstige Mangel:

® Sonstige Mangel an einem Fahrzeug umfassen Merkmale, die trotz eines vertrags-
gemallen Gebrauchs des Fahrzeuges entstehen kdnnen, aber die VorschriftsmaRigkeit
und/oder Verkehrstauglichkeit beeintrachtigen.

® Dazu zahlen z. B. abgefahrene Reifen, nicht funktionstlichtige Aggregate oder nicht
den Herstellervorgaben entsprechend durchgefihrte und nachgewiesene
Inspektionen und Wartungen sowie Glasschaden an Scheiben, Verglasungen und/oder
Beleuchtungsanlagen.

Reparaturarten:

® Die Unterscheidung in akzeptierte Gebrauchsspuren und nicht akzeptierte
Gebrauchsschaden und/oder Unfallschaden unterliegt sowohl fachlichen als auch
wirtschaftlichen Aspekten.

® Bei der Auswahl der geeigneten, dem Schaden entsprechenden Reparaturmethode
steht die sach- und fachgerechte Reparatur im Vordergrund, unter Berticksichtigung
der akutell geltenden spezifischen Herstellervorgaben.

Smart Repair:

® Diese Reparaturmethode stellt die kostengunstige, vom Hersteller akzeptierte
Reparaturvariante dar.

® Diese gunstigere und alternative Reparaturmethode wird hierbei in Hohe der vollen
Kosten angerechnet, da die Auswahl dieser Methode bereits den Umstand der
zeitwertgerechten Bezifferung der Reparaturkosten gegeniber konventionellen
Reparaturmethoden darstellt.

Instandsetzung und Lackierung:
® Die konventionelle Reparaturmethode Lackierung in Verbindung mit/oder Instand-
setzung findet dann Berucksichtigung, wenn die alternative Reparaturmethode Smart-
Repair technisch nicht méglich ist oder aus wirtschaftlicher Sicht keine Anwendung
findet.
Erneuerung:
® Wenn die Reparaturmethode Smart Repair sowie auch die Lackierung in Verbindung

mit/ohne Instandsetzung aus genannten Griinden keine Anwendung finden kann,
wird die Erneuerung angewandt.
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BEGRIFFSERLAUTERUNGEN:

Nicht durchgefiihrte Inspektionen:

Nicht durchgeflihrte Inspektionen, die laut Serviceplan hatten durchgefiihrt werden mussen,
verursachen zusatzliche Kosten: Nach der Abnahme wird dann die laut Serviceplan nachstgroBere
Inspektion durchgefihrt; die anfallenden Inspektions-, Reparatur- und Verbringungskosten werden
in Rechnung gestellt. Sollte die Herstellergarantie durch die nicht durchgefiihrten Inspektionen
erloschen sein, werden die Kosten fur eine Garantie durch einen Drittanbieter sowie der merkantile
Minderwert fur die nun nicht mehr vorhandene Herstellergarantie ebenfalls in Rechnung gestellt.
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BEWERTUNGSKRITERIEN

Bei der Ruckgabe wird der Fahrzeugzustand durch einen unabhangigen Mitarbeiter einer an-
erkannten Sachverstandigenorganisation bewertet. Es erfolgt eine Dokumentation samtlicher
Schaden und Abnutzungserscheinungen. Es wird zwischen akzeptierten und nicht akzeptierten
Schaden unterschieden. Die Festlegung der Hohe der entsprechenden Wertminderung erfolgt
unter Berucksichtigung von Alter und Kilometerstand des Fahrzeuges.

Verbindlich fur die Festlegung der Reparaturbetrage bzw. der Minderwertbetrage sind die
aufgefuhrten Bewertungskriterien dieser ,transparenten Fahrzeugbewertung".

Sofern im Gutachten die Ausweisung eines Handlereinkaufswertes erforderlich sein sollte, so ist
dieser bereits um die festgestellten Mangel/Schaden bereinigt.

Es sind Kriterien festgelegt, nach denen Schaden am Fahrzeug eindeutig als normale Gebrauchs-
spuren (akzeptabel) oder als nachzahlungspflichtige Schaden (nicht akzeptabel) definiert werden.

Ein Fahrzeug wird in zehn Kategorien bewertet:

Reifen

Felgen und Radkappen

Glas & Beleuchtung

Lack

Karosserie

Stol¥fanger

Koffer-/sowie Innenraum & Sitze
Technik

Schaden durch Zubehor

—
© v 0 N o ;A W=

Sonstiges
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BEISPIELE REIFEN:

AKZEPTABEL

Profiltiefe
* min. 2 mm bei Sommerreifen
* min. 4 mm bei Winter- bzw. Allwetterreifen
+ leichte Schirfmerkmale an den Reifenflanken

‘ "‘7 NICHT AKZEPTABEL

Profiltiefe

« unter 2 mm bei Sommerreifen

* unter 4 mm bei Winter- bzw. Allwetterreifen

+ einseitig abgefahrene oder durch aul3ere
EinfUsse beschadigte Reifen

* notwendige Achsvermessung

« Rad/Reifen-Kombinationen,
die vom Hersteller nicht freigegeben sind

+ Schaden, welche die Verkehrssicherheit
beeinflussen

AKZEPTABEL

« Korrosionsansatze (z. B. durch Streusalzein-
wirkung)

* leichte Kratzer und Abschirfungen am
Felgen- horn bis max. 20 mm und 1 mm Tiefe
Abschurfungen an Radkappen kleiner als
100 mm

NICHT AKZEPTABEL

* Risse, Deformationen oder Briiche

« Abschirfungen grof3er als 20 mm und grol3er
als 1 mm Tiefe mit deutlichem Materialabtrag
keine Originalteile

+ Korrosionsschaden groRer als 20 mm

+ Abschurfungen an Radkappen grofier als
100 mm

MCE BANK: Was Sie bei der Riickgabe von Leasingfahrzeugen beachten sollten 11



BEISPIELE GLAS UND BELEUCHTUNG:

N

X
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AKZEPTABEL

* Oberfachensteinschlage, die nicht im direkten
Sichtfeld liegen und die Verkehrssicherheit nicht
beeinflussen.

* instand gesetzte Windschutzscheiben, soweit
technisch in Ordnung und nur in Bereichen
instand gesetzt, welche die StVZO zulasst.

Reparaturmaglichkeiten Frontscheibe
A = Fahrersichtfeld schraffiert:

keine Reparatur zulassig
B = Reparatur moglich

-

20 mm

NICHT AKZEPTABEL

* Schaden, welche die Verkehrssicherheit
beeintrachtigen

* Sprunge, Risse, Kratzer und Ausbrtche im Glas
* ausgebrochene Glasteile

* unsachgemalle Instandsetzungen/Reparaturen,
z. B. Lufteinschlisse, Verunreinigungen in der
Schadenstelle, nicht ausgefullte Risse,
Aufwerfungen (Erhebungen)

+ undichte und/oder gebrochene Beleuchtungs-
einrichtungen (z. B. Scheinwerfer, Ruckleuchten
etc.)

* Beleuchtungseinrichtungen, welche die
Verkehrssicherheit beeintrachtigen




BEISPIELE LACK:

\

AKZEPTABEL

« Umweltschaden, welche durch Polieren behoben
werden kdnnen

* kleinere Steinschlage, max. 3 pro 10 x 10 cm
und/oder die nicht bis zur Grundierung reichen

« Waschanlagenspuren, Schlieren oder stumpfe
Lackstellen, die durch Polieren beseitigt werden

koénnen

* Lackabschirfung an den Turkanten bis 20 mm
Lange

NICHT AKZEPTABEL

* Lack- und/oder Umweltschaden, welche nicht
durch Polieren beseitigt werden kénnen

+ Steinschlage in groBer Dichte (mehr als 3 Stein-
schldage pro 10 x 10 cm) und/oder grofRer als 2 mm

* unterrostete Steinschlage
* Farbunterschiede nach Entfernen der Beklebung
* nicht sach- und fachgerechte Nachlackierung

(z. B. Staubeinschlisse, Lackeinfall, Lacknasen,
Schleifspuren, Farbtondifferenzen)

Veranschaulichung 10 x 10 cm im Verhaltnis zum Fahrzeug
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BEISPIELE KAROSSERIE:

N AKZEPTABEL

+ kleinste Dellen ohne Lackbeschadigung,
maximal 3 pro Bauteil und nicht gréRer als
20 mm (1-Euro-Minze) und nicht tiefer als Tmm

* sach- und fachgerecht ausgefthrte Instand-
setzungen

NICHT AKZEPTABEL

* Geringflgige Beschadigungen de Kunstoff-
verkleidung, gréRer als 20 mm (1-Euro-Munze),
tiefer als 1 mm, mehr als 3 pro Bauteil

nicht sach- und fachgerecht ausgefuhrte
Instandsetzungen

Unfallschaden jeglicher Art

Verkleidungteile die stark zerkratzt sind,
Bruche oder Verformungen aufweisen

* Beschadigung an Fahrzeugteilen durch
Fremdeinwirkung (Tierkratzer oder Tierbisse)

Nicht entfernte Beklebung, Folierung

« Elementarschaden

Veranschaulichung 20 mm im Verhaltnis zum Fahrzeug
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BEISPIELE STOSSFANGER:

AKZEPTABEL

* leichte Kratzer, welche durch Polieren beseitigt
werden kdénnen

¢ leichte Kratzer, nicht unmittelbar im Sichtbereich

+ Steinschlage, max. 5 pro 10 x 10cm
und nicht groBer als 2 mm

NICHT AKZEPTABEL

» Schaden, welche ein Ersetzen, eine Instand-
setzung oder eine Lackierung erfordern
(z. B. Risse, Schrammen, Lackabplatzer,
Druckstellen, Stauchungen und Deformationen)

* nicht sach- und fachgerecht durchgefuhrte
Instandsetzungen

* Steinschlage in groBer Dichte (mehr als 5 Stein-
schlage pro 10 x 10 cm) und/oder Durchmesser
grolRer 2 mm
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BEISPIELE KOFFER- INNENRAUM UND SITZE:

AKZEPTABEL

* Farbverblassung, leichte, nutzungsbedingte,
gleichmaRige Verfarbungen

* durch normale Abnutzung gebrauchsbedingte,
der Laufzeit entsprechende Abnutzung des
Bodenbelages

* leichte Kratzer durch bestimmungsgemalen
Gebrauch

* Geringfugige Beschadigungen der Kunstoff-
verkleidung )

NICHT AKZEPTABEL

* starke Verschmutzungen und/oder
Verfarbungen

* Locher, Risse, Schnitte, Kratzer
« Anormale Geruchsentwicklung

+ Fehlteile

X

* Verkleidungteile, die stark zerkratzt sind,
Bruche oder Verformungen aufweisen

+ Beschadigung an Fahrzeugteilen durch
Fremdeinwirkung (z. B. Tierkratz-/bissspuren)
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BEISPIELE TECHNIK:

AKZEPTABEL

* normaler Verschlei3 ohne eine Beeintrachtigung
der Verkehrs- und/oder Betriebssicherheit

* vollstandiger und lickenloser Nachweis der
Servicearbeiten nach Herstellervorgaben

NICHT AKZEPTABEL
+ Undichtigkeiten

* Beeintrachtigung der Verkehrs- und/oder
Betriebssicherheit

* nicht nach Herstellervorgaben durchgefuhrte
Servicearbeiten

 Servicearbeiten, welche nicht durch autorisierte
Betriebe/Werkstatten durchgefihrt wurden

* nicht eingehaltene HU-Termine und Service-
arbeiten nach Herstellervorgaben
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BEISPIELE SCHADEN DURCH ZUBEHOR:

AKZEPTABEL

* kleine, nicht unmittelbar im Sichtbereich der
Fahrzeuginsassen gelegene Bohrl6cher

NICHT AKZEPTABEL

* Bohrlécher im Sichtfeld der Fahrzeuginsassen

* nicht mehr in den Ursprungszustand zurtck-
zuversetzende Veranderungen

*+ Beschadigungen, welche auf Zubehdéreinbauten

zuruckzufuhren sind wie z. B. Ausschnitte in
Hutablagen, Turverkleidungen
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BEISPIELE SONSTIGES:

NICHT AKZEPTABEL
Fehlteile wie z. B.

* nicht mehr in den Ursprungszustand
zurUckzuversetzende Veranderungen

* Originalfelgen/-reifen inkl. der Radschrauben/
-muttern

X * Sonderausstattungen

+ Zubehdre

* Serienausstattungen wie ErsatzschlUssel etc.
* Funkfernbedienungen

* Radio-Code-Karte, Navigationsdatentrager

* Bordwerkzeug

* Warnweste

X

* Verbandskasten
* Serviceheft/Bedienungsanleitung
+ Gepackraumabdeckungen etc.

* TireFit/Reifenfullmittel

MCE BANK: Was Sie bei der Riickgabe von Leasingfahrzeugen beachten sollten 1 9



VERHALTNISMASSIGKEIT - BERECHNUNG GEMASS ALTER UND LAUFLEISTUNG

Bewertungsbereich akzeptabel

B |eichte Schurfmerkmale an den
Reifenflanken

Reifen

m Reifenprofil:
* Sommerreifen Profiltiefe
mindestens 2 mm
* Winterreifen/Allwetterreifen
Profiltiefe mindestens 4 mm

Felgen & Radkappen B geringe Abschurfungen (Aus-
dehnung kleiner als 20 mm und
Eindringtiefe kleiner als 1 mm
ohne Materialabtrag)

B |eichte Korrosion kleiner als
20 mm (z. B Streusalzeinwirkung)

Glas & Beleuchtung ® Schaden, welche die Verkehrs-
sicherheit nicht beeintrachtigen
m fachgerecht instand gesetzte
Steinschlage

Lack B Umweltschaden, diedurch Polie-
ren restlos zu beseitigen sind wie
Waschanlagenspuren, Schlieren
oder stumpfe Lackstellen

W |eichte Streusalzeinwirkungen

W Steinschlage in geringer Anzahl
(weniger als 3 Steinschlage in
einer Flache10 x 10 cm) und/oder

Durchmesser kleiner als 2mm

B |eichte Lackschaden an Turkanten

20 MCE BANK: TRANSPARENTE FAHRZEUGBEWERTUNG

nicht akzeptabel

W Reifenprofil:
* Sommerreifen Profiltiefe
unter 2 mm
* Winterreifen/Allwetterreifen
Profiltiefe unter 4 mm

B Beschadigung der Bereifung, wel-
che die Verkehrs- und Betriebs-
sicherheit beeinflusst

W einseitigabgefahrene Bereifung
Bremsplatten, Sagezahnbildung

W Fehlteile

m Deformierung, Verformung, Bruch,

W Absplitterung
W Abschurfungen
(Ausdehnung groBBer als 20 mm

und Eindringtiefe gréRBer als 1 mm)

B Korrosionsschaden (Ausdehnung
grof3er als 20 mm)

W Schaden
* mit Rissbildung/Steinschlage im
Sichtbereich
* an Scheiben und
Beleuchtungseinrichtungen
W unsachgemall instand gesetzte
Steinschlage
W sonstige Glasschaden, die die
Betriebs- oder Verkehrssicherheit
beeinflussen

B Umweltschaden, die nicht durch
Polieren zu beseitigen sind

B | ackschaden aller Art, bei denen
eine Lackierung vorgenommen
werden muss

W Unterrostete Steinschlage
Entklebung mit verbliebenen
Kleberuckstanden

W Steinschlage in groRer Anzahl
(mehr als 3 Steinschlage in einer
Flache 10 x 10 cm) und/oder
Durchmesser gréRBer als 2 mm

W nicht fachgerechte Lackierungen,
z. B. Lackfehler, Farbtonunter-
schiede

Ansatz

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

A'k

A'k

100%

A'k

A'k

100%

*Anteilig gemaR Laufleistung und Fahrzeugalter



VERHALTNISMASSIGKEIT - BERECHNUNG GEMASS ALTER UND LAUFLEISTUNG

Bewertungsbereich

Karosserie

StoRfanger

Interieur & Sitze

Technik & Schaden
durch Zubehor

Inspektionen

akzeptabel

H Dellen ohne Lackbeschadigung
* bis 1 mm Eindringtiefe
* Durchmesser 20 mm
(ca. 1-Euro-Munze)

* bis 3 Dellen pro Bauteil

W sach- und fachgerechte Instand-
setzungen

B |eichte Kratzer - nicht im direkten
Sichtbereich

B |eichte Kratzer, welche durch
Polieren zu beseitigen sind

W Steinschlage in geringer Anzahl
(weniger als 5 Steinschlage in
einer Flache10 x 10 cm) und/oder
Durchmesser kleiner als 2mm

W |eichte Farbverblassung, durch-
schnittliche Abnutzungs-
erscheinungen

W |eichte Verschmutzung, die durch
eine normale Aufbereitung zu ent-
fernen ist

B kleine Bohrldcher auBBerhalb des
Sichtfeldes

W Ubliche Gebrauchsspuren/
leichte Oberflachenbeschadigung

W normaler Verschleild entsprechend
des Fahrzeugalters und derLauf-
leistung

® HU/AU-Abnahmen, die am Ruck-
gabetermin noch nicht fallig sind

W durchgefuhrte Inspektionen nach
Serviceplan

*Anteilig gemaR Laufleistung und Fahrzeugalter

nicht akzeptabel

B Dellen mit und ohne Lack-
beschadigung
* grolRer als 1 mm Eindringtiefe
* Durchmesser grofer als 20mm
(ca. 1-Euro-Munze)

* mehrals 3 Dellen pro Bauteil
W nicht sach- und fachgerechte
Instandsetzungen
B Unfall-/Hagelschaden

B Schaden, welche
* ein Ersetzen erfordern
* eine Instandsetzung erfordern
* eine Lackierung erfordern

W Steinschlage in groRer Anzahl
(mehr als 5 Steinschlage in einer
Flache 10 x 10 cm) und/oder
Durchmesser gréRBer als 2 mm

W starke Verschmutzungen, die
einen erhohten Reinigungsauf-
wand bendtigen

W (UbermalRiger Abrieb an Sitzen
und/oder Verkleidungen, starke
Farbverblassungen

B Beschadigungen (z.B. Risse,
Brandldcher, Bohrlécher im Sicht-
feld, Kratzer im Display)

W tiefgehende/spurbare Kratzer/
Risse und/oder Ubermallige Ober-
flachenbeschadigung

W Fehlteile

B Schimmel und anormale Geruchs-
entwicklung

m Olundichtigkeit

W UbermaRiger Verschleild an der
Fahrzeugmechanik

B nicht mehr in den Ursprungs-
zustand zurtickzuversetzende
Veranderungen

W nicht durchgefuhrte HU
W Fehlteile

m nicht durchgefuhrte fallige
Inspekspektionen
W erloschene Herstellergarantien

Ansatz

A'k
A'k

A'k

100%

100%

A'k
A'k
A'k
A'k

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
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Minderwerttabelle

Kilometerstand

Alter in Monaten

0-12 >12-24 >24-36 >36-48  >48-72 >72
0 bis 15.000 km 100% 80% 75% 70% 65% 45%
15.001 bis 30.000 km 90% 80% 75% 70% 65% 45%
30.001 bis 50.000 km 80% 80% 75% 70% 65% 45%
50.001 bis 100.000 km 80% 70% 65% 60% 55% 35%
100.001 bis 120.000 km  80% 70% 65% 60% 55% 30%
120.001 bis 150.000 km ~ 70% 60% 55% 50% 45% 20%
ab 150.001 km 70% 60% 45% 40% 35% 20%

22 MCE BANK: TRANSPARENTE FAHRZEUGBEWERTUNG
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